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	Силабус навчальної дисципліни

«ПСИХОЛОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ РОБОТИ З ПЕРСОНАЛОМ»

Освітньо-професійної програми «Психологія екстремальних і кризових ситуацій»
Галузь знань: 05  «Соціальні та поведінкові науки»

Спеціальність: 053 «Психологія»


	Рівень вищої освіти
(перший (бакалаврський), другий (магістерський)
	Другий (магістерський) рівень вищої освіти

	Статус дисципліни
	Навчальна дисципліна циклу вільного вибору студенту

	Курс
	1-й курс

	Семестр
	2-й семестр

	Обсяг дисципліни, 

кредити ЄКТС/години
	4 кредити / 120 годин

	Мова викладання
	Українська мова

	Що буде вивчатися (предмет вивчення)
	Навчальна дисципліна «Психологічні технології роботи з персоналом» належить до компоненту вільного вибору студенту освітньо-професійної програми «Психологія екстремальних та кризових ситуацій» та охоплює актуальну проблематику діяльності професійного психолога відповідно до широкого спектру організаційних потреб і запитів. Завдяки вивченню цієї дисципліни здобувач буде здатний на основі фахового розуміння можливостей різноманітних психологічних технологій ефективно сприяти організаційним успіхам, які залежать від якостей та можливостей персоналу.

	Чому це цікаво/треба вивчати (мета)
	Метою викладання дисципліни є підготувати студентів до творчого застосування сучасного наукового знання у галузі психології для створення, адаптації та впровадження цілісних ефективних психологічних технологій, спрямованих на практичне розв’язання широкого кола завдань роботи з персоналом.

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	Завдяки вивченню даної дисциплін здобувач зможе:
· аналізувати соціально-психологічні характеристики професійних команд та розробляти програми їх оптимізації;

· виявляти проблемні ділянки професійного спілкування та надавати допомогу керівникам та працівникам у подоланні різноманітних труднощів комунікації;

· аналізувати психологічні ефекти та ризики існуючих практик оцінювання персоналу на підприємстві;

· застосовувати сучасні методи оцінювання компетентностей;
· на основі соціально-психологічних технологій надавати допомогу керівникам різних ланок у подоланні труднощів реалізації існуючих методик управління досягненнями і продуктивністю персоналу;
· складати та реалізовувати програми ділових ігор та психологічних тренінгів в різноманітних організаціях та бізнес-середовищі;
· розробляти та запроваджувати програми заходів професійного відбору на основі психологічних технологій;
· використовувати комунікативні техніки роботи з конфліктними ситуаціями;

· формувати психологічні передумови подолання кризових етапів організаційного життя.

	Як можна користуватися набутими знаннями і уміннями (компетентності)
	В результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач повинен набути: 

Інтегральну компетеність

· Здатність вирішувати складні завдання і проблеми у процесі навчання та професійної діяльності у галузі психології, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій і характеризується комплексністю та невизначеністю умов і вимог.
Загальні компетентності

· здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях;
· здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів);
· здатність діяти соціально відповідально та свідомо; 

· здатність розробляти проекти та управляти ними.

Професійні компетентності

· здатність обирати і застосувати валідні та надійні методи наукового дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності;

· здатність здійснювати практичну діяльність (тренінгову, психокорекційну, консультаційну, психодіагностичну та іншу залежно від спеціалізації) з використанням науково верифікованих методів та технік;

· здатність фахово взаємодіяти з керівним складом виробництв та організацій з актуальних питань управління людським фактором, техногенної безпеки та безпеки праці;

· здатність розробляти та впроваджувати методи підтримки надійності персоналуі;

· здатність активізувати ресурси особистості для її ефективного функціонування в екстремальних і кризових ситуаціях;

· здатність здійснювати фаховий аналіз чинників, що визначають динаміку психологічних явищ в звичайних умовах і кризових ситуаціях.

	Навчальна логістика
	Зміст дисципліни:
Тема 1. Різновиди психологічних технологій роботи з персоналом та можливості їх застосування у різних галузях та організаціях

Традиція застосування психологічних технологій в управлінській практиці. Технології досліджень (збір та аналіз інформації) та технології організаційних перетворень (побудова системи корекційних або розвиваючих впливів). Етика застосування психологічних технологій в організаційних цілях. Посадовий статус психолога в різних організаціях.

Тема 2. Психологічні технології роботи з професійними командами

Формування та оцінка командної злагодженості та згуртованості. Мотиваційна єдність команди та технології її посилення. Практичні методики формування та імплементації об’єднуючих організаційних доктрин та ідеологій. Оцінка та розвиток залученості персоналу. Комунікація в командах та психологічні аспекти її оптимізації.

Тема 3. Технології поточного оцінювання компетентностей та досягнень персоналу в умовах підприємства

Еволюція поглядів щодо атестаційної оцінки персоналу. Психологічні ризики офіційних практик оцінювання персоналу на підприємстві. Поширені тіньові функції традиційних атестаційних заходів та їх психологічні наслідки. Підходи до оцінки персонала в рамках концепцій управління досягненнями та продуктивністю. Психологічні засади офіційної оцінки виробничих досягнень працівника. Ділові компетенції працівника як констелляти його мотивацій, професійних знань (умінь, навичок) та особистісних якостей. Сучасні методи оцінювання компетенцій. Модульна методика якісної та кількісної оцінки досягнень працівника у вимірах показників діяльності та ділових компетентностей. Методики кількісного оцінювання компетентностей. Засади адаптації методик оцінки компетентностей до умов конкретного підприємства. Методи атестаційних співбесід. Психологічний супровід заходів оцінювання персонала. Тренінгова робота з лінійними керівниками щодо підготовки до проведення атестаційних співбесід. Оцінка персоналу у системі управління кар’єрою.

Тема 4. Психологічні технології розвитку персоналу 

Розвиток персоналу як завдання HR-менеджменту. Ділові ігри та психологічні тренінги у бізнес-середовищі: особливості організації та проведення. Етичні вимоги та обмеження. Організаційні дослідження на до-тренінговому та після-тренінговому етапах. Спрямованість тренінгової роботи: розвиток мотивацій; побудова команд; оптимізація взаємодії; ровиток внутрішньої клієнт-орієнтації; розвиток соціально-психологічного клімату; тренінги комунікативних компетенцій та ін. Особливості навчання керівного складу. Коучінг. Особливості роботи внутрішніх та зовнішніх бізнес-тренерів. Проектування тренінгів. Оцінка ефективності тренінгових програм.
Тема 5. Психологічні технології в професійному відборі

Завдання, етапи та структура професійного відбору з урахуванням галузевої та організаційної специфіки. Методи визначення вимог до якостей працівника. Дослідження когнітивної сфери з використанням спеціалізованого інструментарію. Психофізіологічні дослідження у професійному відборі. Імітаційні підходи до побудови діагностичних методик. Практики психологічного відбору у сфері бізнесу, в професіях з особливими умовами праці, в операторських професіях.  Професійний відбір в авіації. Апаратурні методики професійного психологічного відбору та досвід їх застосування. Особливості психологічного відбору менеджерів та інших категорій персоналу. Технології assessment-центрів. Незалежні, корпоративні та галузеві assessment-центри. Технології assessment-центрів у військовій справі.

Тема 6. Технології роботи з організаційними кризами та конфліктами

Дослідження соціально-психологічного клімату в організаціях. Практика діагностування особливостей організаційної культури та засади її оптимізації. Особливості управління діловими конфліктами в організаціях різного типу. Методи роботи з явищами взаємодетермінації особистісних та ділових конфліктів. Робота з прихованими конфліктами. Робота з міжгруповими конфлікт тами. Комунікативні техніки роботи з конфліктними ситуаціями. Конфлікти в проектних командах. Практика використання підходів теорії ігор у підготовці персоналу до оптимальних дій у можливих конфліктних ситуаціях. Організаційні кризи. Психологічні засади управління кризами. Технології активізації людського ресурсу в кризових ситуаціях. Організаційні засоби стрес-менеджменту.

Види занять: лекції та практичні заняття.
Методи навчання: 
При вивченні навчальної дисципліни використовуються наступні методи навчання:

а) на лекційних заняттях: мультимедійні презентації, демонстрації, проблемно-орієнтовані бліц-дискусії та проблемно-пошукові методи; 

б) на практичних заняттях: ситуаційні завдання, практичні вправи, елементи тренінгових форм роботи та моделюючих ігор, виконання завдань в складі малих груп, проблемно-орієнтовані дискусії.

Форми навчання: очна, заочна.

	Пререквізити
	Загальні знання, отримані на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти щодо основ менеджменту

	Пореквізити
	Отримані під час вивчення дисципліни знання є базою для написання магістерської роботи

	Інформаційне забезпечення


	Навчальна та наукова література:

1. Бішоп С., Тейлор Д. Тренінг змін в організації. – 2002. – 384 с.

2. Фопель К. Створення команди. Психологічні ігри та вправи. – Генезис, 2002. – 400 с.
3. Ленсіоні П. Перевага. У чому сила корпоративної культури. Пер.з англ. – К., Наш формат, 2017. – 224 с.
4. Cameron, Kim S., Quinn, Robert E. Diagnosing and Changing Organizational Culture (3rd Edition).  – Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 2011, 288 p.
5. Тобіас Л.  Психологічне консультування і менеджмент: погляд клініциста: Пер. з англ. – Класс, 1997. – 160 с.

6. Mescon, M. H., Albert, M., Khedouri, F. Management (3rd Edition). – Harpercollins College Div., N.Y., 1988, 777 p.
7. Корольчук М.С., Крайнюк В.М. Теорія і практика професійного психологічного відбору: Навчальний посібник для студентів вищіх навчальних закладів. – К.: Ніка-Центр, 2010. – 536 с.

8. Купер Д., Робертсон А. Психологія у відборі персоналу. 2003, 240 с.

9. Макаренко Н.В. Теоретические основы и методики профессионального психологического отбора военных специалистов / НИИ проблем военной медицины Украинской военно-медицинской академии. – К.: 1996. – 336 с.

10. Тарасов В. К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. - Л.: Машиностроение, 1989. - 368 с.
11. Greenberg, J. S. Comprehensive stress management, 7th ed. New York: McGraw-Hill Companies. 2002.

	Локація та матеріально-технічне забезпечення
	Аудиторія, проектор, екран, аудіо система, обладнання для звукозапису

	Семестровий контроль, екзаменаційна методика
	Диференційований залік

	Кафедра
	управління людським фактором

	Факультет
	Навчально-науковий інститут неперервної освіти
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