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РЕАЛІЗАЦІЯ ПРИНЦИПІВ ПУБЛІЧНОЇ ДИПЛОМАТІЇ НА ЗАХИСТІ НАЦІОНАЛЬНИХ ІНТЕРЕСІВ ДЕРЖАВИ 
Креативна дипломатія – творчий підхід до ведення та взаємодії в міжнародних відносинах, рішення певних міжнародних завдань, що не підлягає традиційним правилам. Креативна економічна дипломатія може бути і агресивного, і миролюбного характеру. В сучасних умовах, коли дипломатія набуває нових рис та потребує новітніх підходів, важливим стає поєднання досвіду та нетрадиційних форм дипломатії. Українська економічна дипломатія є основою реалізації її зовнішньої політики. Політико-дипломатичні обставини та реалії сьогодення як в Україні, так і в Європі, наштовхують нас на роздуми і спонукають поставити перед суспільством гострі політичні та економічні питання. 
Враховуючи, що реалізація принципів економічної дипломатії пов’язана зі здійсненням торговельної політики держави, питання антикризової функції економічної дипломатії набуває особливої актуальності. Кризові процеси обумовлюються різким загострення суперечностей, які виникають у процесі взаємодії окремих суб’єктів світогосподарських зв’язків. Покликання дипломатії – забезпечення національної безпеки держави шляхом ведення переговорів. Іншими словами, певна антикризова політика для зменшення або скасування гострих кутів у співпраці двох або більше сторін. Економічна дипломатія – це особливий фундаментальний антикризовий інструмент, тому що спрямована саме на економічні інтереси країни. 
Забезпечення національного інтересу і захист національної безпеки залишаються пріоритетними завданнями економічної дипломатії; вони органічно містять у собі позиції своїх національних факторів на світовому ринку, що розширюється. Важливого значення набуває здатність економічної дипломатії працювати у випереджальному режимі, забезпечувати політичний заділ для просування економічних інтересів. Основними для економічної дипломатії стають поняття поєднання національного виробництва, традицій, національних пріоритетів. 
Економічна дипломатія не тільки допомагає вирішенню поточних і орієнтованих на найближче майбутнє завдань, але також впливає на характер оцінок навіть віддалених суспільно-економічних перспектив. В сучасних умовах у дипломатії України формується багатосторонній характер, економічна дипломатія набуває креативних форм реалізації. 
Традиційні форми реалізації дипломатії із застосуванням креативних, нетрадиційних форм є запорукою успіху та розвитку. В нових умовах прояву креативних форм дипломатії створюються передумови для інших підходів щодо вирішення завдань, які ставляться перед економічною дипломатією. Вирішення даних проблем потребує інформаційних, інноваційних, культурних та інших засад для застосування антикризових дій. 
Антикризові процеси з боку держави здійснюються шляхом використання інструментів організаційно-економічного, нормативно-правового впливу, які спрямовані на захист суб’єктів національного ринку від кризових явищ. Одним з головних завдань економічної політики держави є визначення та формування власної моделі економічного розвитку відповідно до сучасного стану економіки країни, її ресурсного потенціалу (трудових й природних ресурсів, науково-технічної бази), особливостей соціально-політичних відносин, ступеня участі країни в міжнародному поділі праці, її геополітичного положення. У практиці державного управління модель економічного розвитку має назву «стратегія економічного розвитку». 
Зростання взаємозалежності країн, викликаної поглибленням міжнародного поділу праці, зрощенням національних економік у результаті транснаціоналізації господарської діяльності радикально змінили умови співіснування держав, підвищивши їх вразливість від зовнішніх факторів. У результаті з’явилися нові загрози національній і міжнародній безпеці, контроль над якими або зниження ризику яких практично не під силу одній державі або групі держав. Більш того, природа цих нових загроз відрізняється від природи традиційних загроз національній безпеці. Враховуючи об’єктивні перешкоди, що стоять перед сучасною національною дипломатією, можна, таким чином, визначити її мету: основною метою національної дипломатії є досягнення мирним шляхом максимально наближеного до ідеалу способу вирішення зовнішньополітичної завдання, поставленого державою перед національною дипломатією. Інструментами дипломатії є: діалог; переговори; організація та підтримання контактів (візити, обмін делегаціями та ін.); поширення і збір інформації, правові інструменти, і т.д. У цих процесах особливе місце займає держава. Інструментами багатосторонньої дипломатії є міжнародні, регіональні і міжрегіональні організації, до функцій яких входить субстантивне і технічне обслуговування країн-членів, включаючи підготовку аналітичних матеріалів, раннє оповіщення, моніторинг, надання технічної та економічної допомоги, організація зустрічей, конференцій та ін. 
Економічні реалії останніх років переконливо свідчать про підвищення ролі міжнародної інтеграції та кооперації у загальному процесі розвитку світового співтовариства, посилення загальносвітової тенденції формування єдиного глобального господарства. Важливою особливістю сучасного світового розвитку є міцний зв’язок між структурою і процесом трансформації світової економіки. 
Державне управління зовнішньоекономічних процесів є необхідною умовою успішного досягнення результату. Разом з тим надмірне втручання держави в економічні процеси призводить до їх порушення та не створює умов для розвитку конкурентоспроможності економіки. Реалізація принципів економічної дипломатії здійснюється суб’єктами на міжнародному, національному рівнях. Окрім державних – міністерства закордонних справ, міністерств економіки, фінансів, оборони, агропромислового комплексу та ін. – в цьому задіяні і місцева влада, регіональні об’єднання, неурядові організації, промислові і торгові об’єднання, фірми і окремі бізнесмени. Державна функція є невід’ємною складовою підтримки національного бізнесу, просування експорту, забезпечення конкурентоспроможності національної економіки. Разом з тим вплив її має бути мінімальним і характеризуватися підтримкою та створенням сприятливих умов для реалізації принципів економічної дипломатії, тим самим спонукаючи суб’єкти економічних відносин до самостійної чесної конкуренції та забезпечення економічної безпеки країни. 
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ВЗАЄМОДІЯ БІЗНЕС-СТРУКТУР З ОРГАНАМИ ВЛАДИ І СУСПІЛЬСТВА В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ
Партнерство держави і бізнесу необхідно розглядати з позиції форм взаємодії. Виходячи з того, що взаємодія являє собою процес взаємовпливу елементів один на одного і є універсальною формою руху і розвитку, слід зазначити, що спрямованість на розбудову вільного, демократичного суспільства, в центрі якого перебуває людина з її потребами та інтересами, повинна передбачати особливу увагу до розвитку цього процесу у взаємовідносинах між державною владою і громадянським суспільством, оскільки тільки громадянське суспільство може виступати як справжнє і актуальне джерело формування цілей державного управління. З позицій системного підходу надійність і щільність взаємодії державної влади і громадянського суспільства відображають зворотні зв’язки, що показують якість і зміст їх інформаційного взаємообміну і орієнтують на досягнення соціальної ефективності державного управління, оскільки дають змогу своєчасно виявляти і визначати потреби і вимоги суспільства, проблеми, які виникають, формулювати політику щодо їх вирішення, а у разі потреби корегувати державну політику.
Радянський енциклопедичний словник тлумачить термін “взаємодія” як філософську категорію, що відображає процеси впливу об’єктів один на одного, їх взаємну зумовленість і породження одним об’єктом іншого – універсальна форма руху, розвитку, визначає існування і структурну організацію будь-якої матеріальної системи. 
Можна виокремити кілька діалектично суперечливих варіантів взаємовідносин:

1)  суспільство та бізнес структури придушуються державою, як наслідок, виникає тоталітарний режим (“тоталітаризм”). Це державно-політичний устрій, який характеризується повним контролем держави над політичною, економічною, соціальною і духовною сферами життя суспільства і кожною особою зокрема, фактичною ліквідацією прав та свобод громадян, репресіями щодо опозиції, повною монополізацією влади лідером, який представляє законодавчу та виконавчу владу. 

2) існує хитка рівновага між громадянським суспільством, бізнес-структурами та державою, в результаті чого виникають авторитарні режими. Авторитаризм – державно-політичний устрій суспільства, за якого носієм влади є одна людина або група людей; режим спирається на силу або за необхідності може продемонструвати її наявність; монополізує владу і політику; опозиція існує умовно; здійснюється обмежене втручання в економіку. Авторитаризм є перехідним етапом від тоталітаризму до демократії і за певних умов може вивести суспільство з економічної кризи, сприяти розвитку демократії, формуванню правової держави та громадянського суспільства. 

3) держава виконує волю громадськості та бізнесу, діє в рамках права як правова держава. Це державно-політичний устрій, за якого управлінські функції виходять з основного принципу: народ є джерелом влади. Політична система демократичного режиму характеризується чіткою визначеністю функцій законодавчої, виконавчої, судової гілок влади.
В реальних сучасних умовах такою домінуючою стороною може бути тільки держава та її владні інститути. Якщо ж розглянути ці варіанти докладніше, можна виділити більш конкретні моделі:  

1. Партнерська взаємодія –

а) модель підтримки розвитку бізнесу та громадськості, або “модель садівника”. (Органи як центральної, так і місцевої влади приймають нормативні акти, що сприяють появі та розвитку незалежних громадських організацій, бізнес-структур, як основи громадянського суспільства, і роблять конкретні дії щодо підтримки розвитку таких організацій.  Партнерська модель, при якій державні органи розуміють важливість незалежних неурядових організацій і не намагається ними керувати, а бере участь у різних формах діалогу у вигляді “переговорних майданчиків” та інших форм. Важливим критерієм для існування подібної моделі є розуміння відповідальними представниками органів влади важливості самого феномену бізнесу та громадськості);

б) “модель архітектора”. Організації бізнесу та громадськості формують публічну політику, пропонуючи порядку денного, а також вирішення певних проблем, пропонують і беруть участь у реалізації реформи конкретних інститутів державної влади, беруть участь у створенні нових органів державної влади, навчають і виховують чиновників державних структур.

2. Взаємодія, заснована на домінуванні влади –

а)  патерналістських модель. (В обмін на політичну лояльність владні структури забезпечують певну підтримку діяльності слухняних організацій та бізнес-структур – шляхом надання безкоштовних приміщень або пільгової оренди, шляхом прямого фінансування, надання преференцій при розподілі грантів та іншими способами;

б) модель “приводних ременів”. Ця модель була найбільш яскраво представлена в Радянському Союзі в 1930–1970-ті роки, коли партійно-державний апарат розглядав всі громадські організації виключно як передавальні механізми від партійного керівництва до рядових жителів країни, при цьому ні про яку самостійність в цьому випадку і говорити не доводилося. “Громадські” організації займали належне їм місце гвинтиків, точніше, приводних ременів, що знаходяться під повним контролем керівництва політичної системи (про бізнес-структури за такої моделі мова взагалі не йде).

3. Відсутність взаємодії – модель ігнорування, коли держава не помічає більшості НДО та бізнес-структур, не заважає, але і не допомагає їх діяльності. Така модель може бути реалізована в умовах різноманітної недержавної підтримки з одного боку і концентрацією влади на різноманітних політичних та економічних проблемах, з іншого.

 4. Конфронтація –

а) модель “боротьби з супротивником”. (У рамках цієї моделі представники держави бачать в особі незалежних неурядових та бізнесових організацій, які не бажають “вбудовуватися” в патерналістську модель, небезпеку для власної влади і намагаються ускладнити їхню діяльність або навіть їх закривати. При цьому фінансування з міжнародних фондів трактується як перетворення такої організації в “агента іноземного впливу”; 

б) модель “громадянської непокори”. (В умовах порушення владою громадянських прав людини і політичних свобод ряд громадських та бізнесових організацій обирає тактику непокори – участі в несанкціонованих мітингах, пікетах, інших діях, що викликають репресивні дії влади, переходячи тим самим фактично в площину політичної боротьби чи її фінансування). 

Суспільство та бізнес не можуть протистояти державі точно так, як жодні громадяни не здатні змусити державу стати “демократичною, правовою і соціальною”, якщо вона такою не є. Інше питання, що оскільки держава (в тому числі правова), суспільство (в тому числі громадянське) представляють собою, хоча і найтіснішим чином взаємопов’язані, але в будь-якому випадку не ідентичні феномени, їх взаємодія неминуче носить суперечливий характер, тобто існують між ними й відносини протидії (але ніяк не протистояння). Держава, суспільство та його складові саме за допомогою безперервної взаємодії, що включає в якості природного компонента і протидію, здатні “урівноважувати” одне одного, утворюючи більш-менш стабільні форми соціальної організації. Порушення ж подібної “рівноваги” неминуче веде до соціальної деструкції одночасно і в державі, і в суспільстві, і в структуроутворюючих зв’язках складових останнього у вигляді тих чи інших соціальних шарів (класів, соціальних прошарків, соціальних груп і т. д., представники яких у масовому порядку включаються в процеси горизонтальної та вертикальної стратифікаційної мобілізації).

Тому, тільки налагодженням ефективної взаємодії влади, суспільства та бізнес-структур можна створити передумови для належного врядування, що є  шансом на переосмислення громадськістю та представниками бізнесу власної ролі, перехід з позиції клієнта до партнера. 
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ВИКЛИКИ ДИПЛОМАТІЇ ПЕРЕД ОБЛИЧЧЯМ ВІЙНИ

Дипломатія відіграє надзвичайно важливу роль у міждержавних відносинах. У світовій історії можемо віднайти безліч прикладів, коли саме за допомогою дипломатії вдавалося вирішити культурні, релігійні, міжнаціональні, економічні та територіальні конфлікти. Таким чином, використовуючи шлях переговорів, тобто завдаючи превентивний удар розумом і політичною етикою вдавалося уникнути кровопролитних війн.  

Дипломатія у сучасному світі розширила межі своєї діяльності за рахунок додавання до класичної, публічної, човникової, економічної, доларової та дипломатії умиротворення, також низки дипломатичних методів,  а саме:  занепокоєності, тиску, санкцій, розриву дипломатичних відносин, ізоляції, ультиматумів, дипломатичного демаршу, бойкоту та ін. 

За останній рік відбулися події, які кинули виклик світовому порядку     

20-го століття. 

Перед лідерами найвпливовіших держав світу постало питання зняття дипломатичної напруги в політичному протистоянні. 

Нинішні кризові явища - новий етап розвитку цивілізації в тому сенсі, що сучасні відносини це не криза, а нова сучасна політична реальність  – новий етап міжнародних відносин, до яких потрібно пристосуватися. 

Під час війни роль дипломатії зросла, а методи дипломатичного тиску стали тісно пов’язані з військовою силою. 

На сьогодні дипломатія є більш динамічною;  можливо, менш гнучкою на перший погляд, але вона стала жорсткішою та використовує сучасні інформаційні методи; стала більш публічною, її основною метою стало відстоювання інтересів та суверенітету своїх держав і допомога політичному керівництву держав у виробленні глобальної стратегії розвитку та методів пристосування до нових політичних умов. 

За воєнних умов країна, а відповідно, її дипломатична служба користується перш за все національними інтересами, а не правилами дипломатії, які утвердились у минулому. Правило пріоритету національних інтересів залишається аксіомою дипломатії. Змінюються лише методи. 

Російсько-українська війна розгорнулася не лише на полі бою, а й на дипломатичній арені. Активний опір вимогам світової дипломатії чинять міністр закордонних справ та посли РФ у різних країнах та міжнародних організаціях. Їхня діяльність є прямим порушенням засад дипломатії, зокрема воєнної, прийнятої цивілізованим світом. Саме тому світовій дипломатичній спільноті довелося долучилися до висилки російських дипломатів. 

Воєнна дипломатія – організаційний воєнно-політичний інструмент відносин між суверенними державами на рівні їхніх збройних сил, оснований на взаємному обміні радниками з питань оборони.

Дипломатія воєнна, як і загальнодержавна, належить до соціально-політичної сфери суспільного життя. Діяльність усіх компонентів воєнно-дипломатичної системи держави нерозривно пов’язана з її національними інтересами, зокрема з інтересами особистості й суспільства. 
Війна формує новий порядок денний для всіх складових життя, зокрема і для дипломатії.

У зв’язку з війною змінилися пріоритети Міністерства закордонних справ й українських закордонних дипломатичних представництв: діяльність у напрямку нових можливостей для постачання Україні необхідної зброї, створення дипломатичного супроводу, питання ленд-лізу; гуманітарна та економічна допомога у відбудові післявоєнної України і здійснення „Плану Маршала“; формування, консолідація політичної підтримки в Європі та світі членства України в Європейському союзі й НАТО.

Президент України Володимир Зеленський заявив: „Сучасна українська дипломатія має бути швидкою, амбітною, креативною та результативною. Важливо змінити неґативні наративи про нашу державу. Україна має асоціюватися з можливостями та розвитком, а не проблемами та загрозами“.

Дипломатія ― це мистецтво вести переговори так, щоб уникати конфліктів або ж знаходити компроміси. У час великої війни Росії проти України вона стала ще й потужним інструментом, який допомагає нам тримати контакти з країнами та їхніми лідерами, домовлятися про підтримку, розповідати правду і тримати всіх у тонусі. 
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СИСТЕМА МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ: ПРОБЛЕМИ РЕФОРМУВАННЯ 
В умовах розбудови України як демократичної, соціальної та правової держави з урахуванням глобальних змін, які відбулися останнім часом, розвиток місцевого самоврядування є одним з пріоритетних напрямів державної політики.
Місцеве самоврядування сьогодні виступає важливим фактором демократизації суспільного життя, децентралізації управління та необхідною передумовою становлення громадянського суспільства,наближення влади до її джерела – народу. В Україні закладено конституційні засади місцевого самоврядування, ратифіковано Європейську хартію місцевого самоврядування, прийнято низку базових нормативно-правових актів, які регулюють діяльність органів місцевого самоврядування.

Демократизація суспільства, децентралізація владних повноважень на засадах субсидіарності є пріоритетами серед реформ вУкраїні. Оскільки нові тенденції у державному будівництві країни, становлення інститутів громадянського суспільства, оптимізація системи публічного управління обумовлюють нові умови реалізації децентралізації заумови збереження ідей правової держави. Модернізація публічної влади повинна відбуватися у напрямі створення системи публічного управління, яка буде невід’ємним елементом механізму соціально-політичного захисту населення, фактором підвищення його соціальної і політичної активності.

Реформа передбачає створення нової моделі територіальної організації влади, децентралізацію завдань, повноважень та відповідальності; розвиток системи місцевого самоврядування і формування спроможних територіальних громад, удосконалення державної регіональної політики тощо.
Місцеве самоврядування грає визначну роль у поєднанні в єдине ціле інтересів держави, суспільства та особистості, сприяє гармонізації прав і свобод людини і громадянина з інтересами держави і суспільства. Функціонування місцевого самоврядування має забезпечувати створення та підтримку сприятливого життєвого середовища, необхідного для всебічного розвитку і самореалізації людини,захисту її прав, надання громадянам якісних та доступних публічних послуг.
Існуюча система місцевого самоврядування недостатньо ефективно виконує головну місію, закладену Конституцією – забезпечення права територіальних громад самостійно вирішувати питання місцевого значення.

Усе це негативно впливає на забезпечення сталого розвитку як окремих громад, так і країни в цілому. Без реформи місцевого самоврядування неможливе подолання кризових явищ у соціально-економічному і політичному житті України.
Здійснення реформи місцевого самоврядування неможливе без оновлення нормативно-правової бази. Сучасна система законодавства про місцеве самоврядування потребує вдосконалення на засадах зміцнення організаційної, правової, фінансової, матеріальної, адміністративної самостійності місцевого самоврядування, розбудови нової моделі адміністративно-територіального устрою на принципах децентралізації, деконцентрації, субсидіарності, єдності системи публічної адміністрації тощо.

До нагальних проблемних питань, що потребують вирішення, слід віднести такі:

– визначення обґрунтованої територіальної основи для діяльності органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади, здатних забезпечити доступність і належну якість публічних послуг,що надаються такими органами, а також необхідної для цього ресурсної бази;

– створення належних матеріальних, фінансових та організаційних умов для забезпечення здійснення органами місцевого самоврядування власних і делегованих повноважень;

– розмежування повноважень у системі органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади на різних рівнях адміністративно-територіального устрою за принципом субсидіарності, а також між органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування на засадах децентралізації влади;

– запровадження механізму державного контролю за відповідністю Конституції та законам України рішень органів місцевого самоврядування і якістю надання населенню публічних послуг та ін.

Успіх цього процесу, розбудова дійсно ефективного інституту місцевого самоврядування, залежатиме від реального втілення у суспільно-політичну практику визначених орієнтирів і напрямів реформування.
УДК35.371
Левченко А.В. 
Студентка першого курсу ОС «Магістр» кафедри публічного управління та адміністрування 

Навчально-наукового інституту неперервної осовіти 

Національного авіаційного університету 
м.Київ,Україна
ІМІДЖ ТА ЙОГО ЗНАЧЕННЯ В ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНОГО СЛУЖБОВЦЯ 
Державний службовець, відповідно до Закону України «Про державну службу» - це громадянин України, який займає посаду державної служби в органі державної влади, іншому державному органі, його апараті (секретаріаті) (далі - державний орган), одержує заробітну плату за рахунок коштів державного бюджету та здійснює встановлені для цієї посади повноваження, безпосередньо пов’язані з виконанням завдань і функцій такого державного органу, а також дотримується принципів державної служби.
Сфера дії зазначеного Закону поширюється на державних службовців: Секретаріату Кабінету Міністрів України;міністерств та інших центральних органів виконавчої влади;місцевих державних адміністрацій;органів прокуратури;органів військового управління;органів дипломатичної служби;інших державних органів.
Зазначений Закон регулює відносини, що виникають у зв’язку ізвступом на державну службу, її проходженням та припиненням,визначає правовий статус державного службовця, його основні права та обов’язки, а також принципи державної служби, до яких зокрема відносяться: верховенство права, законність, професіоналізм, патріотизм, доброчесність,ефективність, забезпечення рівного доступу до державної служби,політичної неупередженості, прозорості та стабільності.
Діяльність державних службовців складна, багатогранна й відповідальна. При здійсненні посадових обов’язків вони виконують роботи різних типів. Більшу частину свого робочого часу державні службовці витрачають на соціальну й комунікативну діяльність – працюють і спілкуються з людьми.
Основні обов’язки  державного службовця визначені в ст.8Закону України «Про державну службу». До них належать:
- дотримання Конституції та законів України, діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України;

- дотримання принципів державної служби та правил етичної поведінки;

- повага гідності людини, не допущення порушення прав і свобод людини та громадянина;

-  з повагою ставитися до державних символів України;

- обов’язкове використання державної мови під час виконання своїх посадових обов’язків, не допущення дискримінації державної мови і протидія можливим спробам її дискримінації;

-  забезпечення в межах наданих повноважень ефективного виконання завдань і функцій державних органів;

- сумлінне і професійне виконання своїх посадових обов’язків та умов контракту про проходження державної служби (у разі укладення);

- виконання рішення державних органів, наказів (розпоряджень), доручень керівників, наданих на підставі та у межах повноважень, передбачених Конституцією та законами України;

- додержання вимог законодавства у сфері запобігання і протидії корупції;

- запобігання виникненню реального, потенційного конфлікту інтересів під час проходження державної служби;

- постійне підвищення рівня своєї професійної компетентності та удосконалення організації службової діяльності;

- збереження державної таємниці та персональних даних осіб, що стали йому відомі у зв’язку з виконанням посадових обов’язків, а також іншої інформації, яка не підлягає розголошенню;

-  надання публічної інформації в межах, визначених законом.
Будь-яка помилка в діях, рішеннях або вчинках державного службовця  не залишиться поза увагою, що підвищує моральну відповідальність державних службовців; спрямованість їхньої роботи вимагає постійного оновлення умінь, знань, підвищення рівня культури. Державний службовець повинен вміти володіти своїми емоціями та характером, саме це і буде запорукою  успішного виконання ними посадових обов’язків. Взаємовідносини між державними службовцями і споживачами управлінських послуг реалізовуються через ділові бесіди, ділове листування, факси, телеграми,офіційні та неофіційні зустрічі, прийоми, презентації, які потребують формування відповідного іміджу, знання правил етикету та культури ділового спілкування.

Отже, розглянувши особливості діяльності державних службовців перейдемо безпосередньо до дослідження іміджу. Динамічні процеси в суспільстві обумовлюють зміни в масовій свідомості, які в свою чергу, сприяють появі неологізмів або нових слів іншомовного походження, а також розширення чи звуження семантики усталених термінів.  
Існує думка, що слово «імідж» походить від латинського «imago» – «образ» і було відомо ще з давніх часів. Проте, згідно з перекладом, дане слово в той час мало інше значення, яке відрізнялося залежно від рівня розвитку людської цивілізації та місцевості і тільки сферою реалізації воно побічно нагадувало сучасне його розуміння. Імідж був своєрідним елементом культури, оскільки грунтувався передусім на моральних якостях особистості і був невід’ємною складовою обрядів, відображав базові суспільні уявлення про те, як люди повинні взаємодіяти між собою. Вже на той час імідж  був потужною силою, яка формувала  поведінку індивіда у різних ситуаціях.

Головна функція іміджу - процес створення привабливого образу і формування моделі гідної поведінки, адекватної ситуаціям, в яких опиняється людина, в нашому випадку державний службовець. Стосовно до державного службовця імідж як категорія відображає особливості і людини, і професії, відповідно
його варто розглядати як окремий тип особистого іміджу. 
З однієї сторони імідж державного службовця варто вважати  різновидом професійного іміджу, а з другої – політичного іміджу, тому що він по своїй суті поєднує властивості особистості, як представника державного управління, так і властивості політичного суб’єкта, тому що  основними складовими іміджу державного службовця є представництво влади, популярність в суспільстві,публічність і  зворотний зв’язок.
Імідж як вираз суспільних очікувань сам по собі диктує вимоги до державного службовця, задаючи формат найбільш ефективного представлення перед аудиторією. Очевидним є те, що професійна підготовка державних службовців передбачає не тільки високий рівень знань і певних практичних умінь у вирішенні складнихуправлінських завдань, а й комунікативних навичок, здатності проводити наради і вести ділові бесіди, впевнено триматися перед опонентами на дискусійних майданчиках, а також мати навички спілкування з пресою і дипломатичним корпусом.
Поведінка державного службовця, незважаючи на те, в якій державній установі він працює, його  ставлення до громадян, зовнішній вигляд, мова формують не тільки його власний авторитет, а й авторитет установи, в якій він працює та загалом усієї країни. Слід підкреслити, що в суспільній свідомості до державних службовців пред'являються більш високі і жорсткі вимоги, у порівнянні з тими, які застосовуються для оцінки поведінки інших громадян.
Отже, імідж може виявитися у різноманітних діях та вчинках, зокрема це може бути:
- уміння виражати й реалізовувати завдання та інтереси державного органу, який державний службовець представляє;
-  володіння значним обсягом своєрідних знань, умінь і навичок;
- професійність, етична культура, культура спілкування,зовнішній вигляд тощо.
Таким чином, імідж державного службовця – це  індивідуальний імідж, який є оціночним образом, та володіє певними рисами, притаманними саме цьому колу працівників; це  складний, багатофакторний феномен, специфіка побудови  якого пов’язана з особливістю державного управління як виду діяльності, його місця в житті громадян та характером діяльності державного службовця.
Йовенко К.В..
Студентка третього курсу ОС «Бакалавр» 
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ГРОМАДЯНСЬКЕ СУСПІЛЬСТВО КРАЇН ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ І ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ 

Розвинуте громадянське суспільство є невід’ємним атрибутом сучасної демократії. Тому наближення України до грона цивілізованих держав світу та її євроінтеграційний поступ нерозривно пов’язані з формуванням потужних інститутів громадянського суспільства, здатних чинити ефективний вплив на діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування.

Громадянське суспільство є інструментом, що забезпечує зворотний зв'язок між органами ЄС і громадянами його країн-членів, тому останні активно залучаються до процесів публічного прийняття рішень щодо питань, які виносяться на загальноєвропейський розгляд.
Пандемія COVID-19 призвела до посилення закритості багатьох традиційних демократій, звузивши тим самим поле для подальшого розвитку глобалізації та європейської інтеграції, які є незмінними чинниками та супутниками процесів, пов’язаних із розвитком громадянського суспільства.
З огляду на досвід країн-членів ЄС, які виступають для нинішньої України своєрідним зразком у розвитку громадянського суспільства, задаючи при цьому відповідні інституційні, економічні та політичні стандарти, одним з головних пріоритетів нарощування потенціалу інститутів громадянського суспільства в Україні, є підвищення якості їх людського капіталу, яке тісно пов’язане з удосконаленням соціального капіталу.
Євроінтеграція – це практичні вигоди, які отримує кожний громадянин України від того, що країна починає жити за новими, високими стандартами. Це можливості, які відкриваються для українських підприємців, студентів, виробників завдяки можливості навчатися в Європі та постачати туди свої товари. Це також безпечна продукція для споживачів, що вироблена за європейськими стандартами.
Євросоюз є головним торговельним партнером України. Завдяки євроінтеграції українські виробники отримали спрощений доступ на ринок Євросоюзу – один із найбільших ринків світу. Україна вже стала одним із лідерів експорту сільськогосподарської продукції до ЄС.
Політичні переваги інтеграції України у ЄС пов’язані зі створенням надійних механізмів політичної стабільності та безпеки. Членство у ЄС відкриває шлях до колективних структур спільної безпеки Євросоюзу, забезпечує ефективну координацію дій з європейськими державами у сфері контролю нерозповсюдження зброї масового знищення, активізує співробітництво в боротьбі з тероризмом, організованою злочинністю, контрабандою, нелегальною міграцією, наркобізнесом тощо.
Затверджений Урядом спеціальний План заходів розроблений Урядовим офісом координації європейської та євроатлантичної інтеграції разом з Мінекономрозвитку та іншими міністерствами, має на меті підвищити ефективність координації та просування євроінтеграційного процесу. У ньому сформульовані 1943 завдання, що охоплюють 27 сфер.
Як приклад, до числа завдань, які необхідно виконати Україною відносяться:
· створення правових передумов для початку реформи місцевого самоврядування і територіальної організації влади;
· ухвалення базових законів щодо реформування системи державної служби та служби в органах місцевого самоврядування;
· гармонізація виборчого законодавства шляхом його кодифікації;
· затвердження концепції реформи СБУ;
· удосконалення системи державного експортного контролю;
· реформування процедури скасування депутатської недоторканності;
· розвиток інфраструктури для прийому та утримання іноземців та осіб без громадянства, які незаконно перебувають в Україні та багато інших.
Масштабність процесу європейської інтеграції України та впровадження положень Угоди про асоціацію, вплив цих процесів на життя кожного громадянина створили необхідним проведення великої роз’яснювальної та комунікаційної роботи. Незважаючи на прагнення українців увійти до європейської сім’ї, процес інтеграції у європейське співтовариство, а також його наслідки часто залишаються недостатньо зрозумілими широкому загалу, а відтак - викликає неоднозначну реакцію з боку українських громадян.
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ЗАКОРДОННИЙ ДОСВІД ДЕРЖАВНОГО АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ
Ефективність та якість антикризового державного управління залежить від типу, характеру і стадії кризи, її масштабів і глибини ураження. Антикризове управління - це система дій і управлінських кроків, спрямованих на виявлення і оцінку вразливих місць і кризових ризиків, мінімізацію потенційних збитків від кризи і перекладу суспільства в стан визначеності і подальшого передбачуваного і стратегічно сталого розвитку - розвитку без смут, війн і потрясінь, які загрожують цілісності і суверенітету держави.
Державне антикризове управління - це багатофакторна система, що характеризується своїм особливим набором принципів, механізмів та інструментів, специфічних технологій і стилів керуючого впливу. 
Воно включає в себе аналіз кризового макро- та мікросередовища, дослідження причин виникнення кризової ситуації, розробку заходів нейтралізації негативного впливу, вибір найефективніших напрямків антикризової політики. На наступному етапі – вибір сфер інвестування, підбір кадрів, вибір методів управлінського впливу, посилення контролю та примушення. На кожному етапі антикризового управління слід виявляти загрози, їх взаємозв’язки, проводити оцінку можливих наслідків. Виконання кожного з етапів має бути забезпечено певним станом елементів системи управління. Кожна функція (робота) має бути структурно оформлена, закріплена за посадою або підрозділом; необхідним є нормативно-правова визначеність процедур її здійснення, наявність фахівців відповідної кваліфікації, достатньої, достовірної та своєчасної інформації; має бути забезпечення сучасною технікою та технологією виконання певних операцій і використання всього комплексу методів впливу на співробітників, що беруть участь у реалізації цього процесу (організаційних, економічних, адміністративних, правових, соціально-психологічних).
Запобігання криз в державному управлінні має бути спрямовано на виявлення протиріч, що виникають, а також розробку та впровадження комплексу заходів щодо їх вирішення і недопущення переростання у кризову ситуацію. Для цього доцільно сформувати певні механізми і створити умови для їх функціонування. У теорії та практиці управління розрізняють організаційні, економічні, правові та інші механізми як засоби вирішення суперечностей і як комплекси певних інструментів відповідного характеру.
Великий науковий і практичний інтерес в контексті дослідження проблем антикризового державного управління знайшов своє відображення у працях багатьох відомих фахівців в питаннях кризової економіки, ризик-менеджменту, державного адміністрування в умовах соціально-економічної невизначеності і політичної нестабільності. 

Для того щоб антикризове управління було ефективним, воно має відповідати ряду вимог: системність управлінського впливу ( найбільш можливе використання наявних антикризових ресурсів, так званий «закон збереження енергії»); діагностика застійних явищ і кризових загроз на ранніх стадіях; своєчасне та правомірне реагування на реальні кризові загрози; оптимізація управління у напрямках більшої цілеспрямованості, відкритості, жорсткої антибюрократичної та антикорупційної спрямованості (створення довіри до влади); обізнаність у наукових принципах антикризового управління; реалізм цілей антикризової стратегії (боротьба з корупцією, бюрократизмом, організованою злочинністю, тероризмом, в тому числі інформаційний).
Для ефективного управління кризою важлива чітка і правдива інформація про стан справ в країні та навколо неї, сильна та кваліфікована команда антикризових управлінців, відвертий діалог з суспільством. Суспільство не лише об’єкт управління, але і активний учасник антикризової дії. Воно не лише відображає дійсний стан справ, але підказує і створює конкурентні переваги. Якщо влада не бере до уваги антикризовий потенціал суспільства, вона стає не гнучкою, проявляє синдром вигоряння, формує умови для своєї поразки.

Щоб досягти позитивних результатів у антикризовому управлінні держава повинна мати управлінський потенціал, до його складу входять такі складові: потенціал наявних фінансово-економічних ресурсів і гнучкість кредитно-грошової системи;  потенціал суспільної довіри, якість політичного і ідеологічного дискурсу державної стратегії протидії кризі;  потенціал здатності влади адекватно реагувати на кризові прояви, регулювати, координувати і регламентувати діяльність різних суб'єктів управлінських відносин;  інформаційний потенціал, здатний забезпечити об'єктивність оцінки кризової ситуації, своєчасність, адекватність прогнозу її розвитку і її негативів; потенціал якості стратегічного, оперативного і ситуаційного антикризового планування.

Основним же критерієм ефективності антикризового курсу є відповідність отриманих соціальних ефектів життєвим інтересам і цінностям суспільства, відповідність матеріальним і духовним його потребам. Всі інші критерії можливо використовувати лише за умови, що вони не суперечать основному.
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аспірант
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ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ
В умовах війни перед органами публічної влади України постали нові виклики та завдання, пов’язані з наданням адміністративних послуг, забезпеченням діяльності суб’єктів господарювання, організацією територіальної оборони громад, евакуацією населення, соціальним захистом внутрішньо переміщених осіб тощо. Інститути громадянського суспільства швидко модифікували свою діяльність відповідно до умов воєнного стану, переорієнтувавши її на допомогу силам оборони та безпеки, реалізацію гуманітарних, інформаційних, просвітницьких, наукових проєктів, розвиток горизонтальних зв’язків з іншими інститутами громадянського суспільства, органами публічної влади, бізнесом та міжнародними організаціями. Разом з тим, чисельність соціально-економічних та інших проблем не зменшується, що зумовлює необхідність пошуку нових, більш ефективних та науково обґрунтованих підходів до їх розв’язання як на сучасному етапі, так і в майбутньому. 

Стратегією та законодавством України серед пріоритетних принципів політики національної безпеки визначені такі як пріоритет договірних (мирних) засобів у розв’язанні конфліктів і використання в інтересах України механізмів міжнародної колективної безпеки. Згідно із цими принципами, обстановкою, що складається навколо України, та тенденціями її розвитку, в тому числі щодо неможливості набуття нею повноправного членства в НАТО та ЄС у найближчій перспективі, необхідно проаналізувати чинні механізми забезпечення національної безпеки у воєнній сфері, насамперед такі, що визначають функціонування СУНБ у кризових умовах, з метою їхнього вдосконалення та ефективного застосування. Ці механізми, обмеження та умови їхнього застосування, системні константи тощо визначаються відповідною системою нормативно-правових актів міжнародного та національного рівня. До складу цієї системи входять: Конституція України, Декларація про державний суверенітет України, Закони України «Про основи національної безпеки України» та «Про оборону України», Воєнна доктрина України, Стратегія національної безпеки України, Меморандум, Лісабонський протокол до Договору про скорочення та обмеження стратегічних наступальних озброєнь та Договір про нерозповсюдження ядерної зброї тощо. 
Запровадження воєнного стану завжди викликає шоковий вплив на різні сфери життєдіяльності держави і суспільства. Це пов’язано як з інституційно-правовими змінами, що слідують у цьому випадку, так і з головною причиною запровадження такого стану – військовою агресією ззовні, а відтак і з різкою трансформацією цілої низки неформальних інститутів, що слідує за нею. Досвід закордонних країн показує, що основними викликами, з якими стикаються країни під час воєнних дій на своїй території, є: руйнування усталених механізмів управління державою, різка зміна структури економіки, втрата значної частини бюджетних надходжень, загострення соціальних і демографічних проблем, посилення бідності, інфляція, а також зниження інвестиційної активності бізнесу.
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ЯК США ВИЙШЛИ З ВІЙНИ НАЙМОГУТНІШИМИ: УРОКИ ДЛЯ УКРАЇНИ
Приклад США не може бути показовим для України, оскільки на даний момент не всі методи та стратегії були б ефективними. Разом з тим, досвід американської спільноти може допомогти нам у створенні найбільш доцільнішої та дієвішої державної стратегії.

За свого часу США пережили «мобілізацію у війні» - завдяки лідерству американської еліти Америка здобула перемогу у Другій світовій війні та зайняла провідні шпальти в практично усіх сферах після неї.

Коли мовай де про мобілізацію, то варто розуміти її прояв у трьох аспектах: мобілізація збройних сил, мобілізація промисловості та економіки, мобілізація суспільства.

Буде доречним розпочати короткий історичний екскурс по воєнному полю США. Після того, як Японія напала на Перл-Харбор, Ф. Рузвельт звернувся до Конгресу зі словами: «…Кожен чоловік, жінка і дитина є партнером у найвеличнішому починанні нашої американської історії». Політик закликав державу до надзвичайно глобальних зусиль, особливо для збільшення виробництва.

Американські війська воювали на низці територій (Тихий океан, Аляска, від Африки та Італії до Західної Європи…). Збройні сили Америки проводили військові операції на суходолі, в морському просторі, робили бомбардування та авіаперевезення. Більше того, вони створили матеріально-технічну інфраструктуру для підтримки і транспортування по світу. На це та на підтримку інших країн Америка виділила 17% загальних військових витрат через ленд-ліз.

Для того, щоб вся країна опинилась «на військових рейках», потрібно було мобілізувати сам уряд. Першочерговими були такі завдання, як фінансування війни, жосткий економічний контроль, нормування ресурсів та забезпечення суспільної підтримки. Тому, у 1941 році Рузвельт створив Раду військового виробництва (далі – WPB). WPB займалась промисловістю у розрізі війни і частково впорядковуввла потік деяких товарів. Також Ф. Рузвельт вдихнув життя в ще декілька утворень: Фінансова корпорація реконструкцій (контролювала підприємства, які відповідали за критично важливі природні ресурси та виробництво певних матеріалів), Офіс управління виробництвом і Рада пріоритетів постасання та розподілу (контролювали належне використання природних ресурсів), Офіс управління цінами (контроль цін та ставок).
Рузвельт був грамотним управлінцем і у своїй практиці рідко звільняв людей. Деякі створені ним агенції та установи виявлялись неефективними. Він створював нові, переводив людей на інші робочі місця та варіював їхні посади. Цим він заохочував робочий клас і забезпечував ефективність цих організацій. Далі він створив свою «праву руку, в уособленні Управління військової мобілізації. Метою заснування такої установи було загальне керівництво і єдність всіх інституцій. Вона стала сполучною ланкою між усіма федеральними агенціями, залученими до мобілізації країни.
Поля військової та економічної мобілізації тісно пересікались з мобілізацією власне суспільства. Американський уряд застосовував методи опитувань, соціальних досліджень, щоб в кінцевому результаті виявити психологічну відстороненість людей від війни. На цьому етапі Рузвельт порадився зі своїми підлеглими та заснував Управління військової інформації для того, щоб сфокусувати інформаційну політику в тих напрямках, яких він вважав за потрібне. Ці меседжі до громадян мали такий зміст: зображення ворога і загроз, переваги боротьби, лідерство після війни. Ну і звичайно, щоб інформація фільтрувалась, дотримувались конституційні свободи преси, захищалась інформація конфіденційна, адміністрація Рузвельта приклала зусиль до створення Управління цензури – своєрідну контролюючу ланку.

Америка потребувала людей, здатних нести військову службу. Тому, всі чоловіки віком від 21 до 36 років були поставлені на військовий облік. За неявку, ухилення і все тому подібне передбачався штраф або позбавлення волі на 5 років або і те, і те. Перше місце, беззаперечно, займала мобілізація економіки. Органом контролю економіки стала Рада військового виробництва. За досить короткий термін вже майже 70% економіки було сфокусовано на військові потреби. Перевагою стало географічне розташування держави, оскільки бомбардувався лише Перл-Харбор.

Масово почали вироблятись військові літаки. Фабрики перекваліфікувались на виробництво парашутів, танків, кулеметів, москітних сіток. А раніше вони займались виготовленням шовкових стрічок, автомобілей, друкарських машинок та білизни. Створена Рада військового виробництва контролювала належне постачання фабрик, виробництво зброї та інші аспекти, які стосувались перетворення цивільної промисловості на військову.

В додаток до цього, проблема безробіття вже не була проблемою – через мобілізацію показник безробіття був найнижчим за весь час. Також відкрились раніше зачинені заводи. Всі галузі пристосувались до потреб війни. Варто зазначити, що за 5 років, від 1940 року, промислові запаси зросли на дві третини. Так як в умовах війни завжди присутній дефіцит будь-яких ресурсів, то використовуючи засоби масової інформації, уряд запропонував громадянам нормування і 80% його ухвалили.

Спочатку припинили вільний продаж шин, гума для них стала дефіцитом. Нормування бензини пояснювалось зберіганням шин та самого бензину, і через це було введено обмеження швидкості 35 миль на годину. Також тимчасово заборонили продавати цивільні автомобілі і почали виготовляти танки, літаки і зброю. Політика повторного використання та переробку відходів діяла досить ефективно (хочеш отримати новий металевий тюбик пасти – здай старий); зупинилось виробництво багатьох товарів (офісні меблі, радіоприймачі, фонографи, пилососи, холодильники і т. д.); цукор і кава були першими обмеженими продуктами. 

Перша світова війна навчила людей, що потрібно грамотно розподіляти людські ресурси між потребами ЗС. Тому Військова кадрова комісія стала органом, відповідальним за управління кадрами. Попит на робочу силу був надзвичайно великим, тому все населення працювало задля перемоги, навіть ті групи, які історично були виключені з ринку праці (афроамериканці та жінки). Сфери, які потребували робочої сили найбільше, були нею забезпечені шляхом агітування людей урядом. (наприклад, закликали створювати «сади перемоги»).

Граничні ціни на всі товари встановлювались Офісом управління цінами. Ним же відбувалось нормування стратегічних ресурсів і продуктів. Експорт теж контролювався задля уникнення дефіциту.

Щодо фінансування війни. Згодом, після бомбардування Перл-Харбору вийшов до народу з промовою: "Війна коштує грошей…Це означає податки та облігації, облігації та податки. Це означає скорочення предметів розкоші та інших неосновних товарів". Через таку відвертість мобілізувався внутрішній фронт і суспільство відчуло свій вклад в майбутню перемогу.

Більшість урядовців хотіли підвищити податки і запровадити примусові заощадження. Проте Рузвельт став прибічником добровільних позик і приблизно 85 млн. американців купляли облігації протягом війни, зібравши майже 190 млрд. доларів, що перекрило 60% витрат на війну. Купівлі цих облігацій дуже посприяло Міністерство фінансів (фінансування рекламної кампанії). До того, воно і заохотило населення до сплати податків. Для порівняння в 1940 році сплачували податки 7%, а в 1944 – 65%.

Тоді на війну витратилось десь 320млрд. доларів. Дефіцит бюджету покривали за рахунок продажу облігацій. Державний борг в 1945 році становив 260млрд. доларів. США переступили поріг війни як наймогутніша держава, з величезною економікою. Все населення було трудилось, щоб здобути перемогу; мільйони мігрували до узбереж океанів; багато людей побачили ті куточки світу, які були б загадкою для них за інших умов.

Америка створила нову економічну базу – стійкішу до перепадів гнучкішу та витривалішу. Американці стали заможнішими; країна, не дивлячись на втрати у всіх сферах, встала з колін і пішла вверх, а не просто стояла. Завдяки правильним управлінським рішенням уряду, розробкам ефективних стратегій та запровадження доцільних політик, США посіли провідні позиції в післявоєнному світі. Методика ведення війни Америки може стати показовим прикладом для України в певних позиціях.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ
1. Плахута В. Що допомогло США перемогти у II світовій війні. Кілька важливих уроків для Києва[Текст] / В. Плахута // Українська правда. – 2022 – 6 жовт.

2. Гісем О. Історія. Україна і світ / О. Гісем // «Новий курс» Ф. Рузвельта: підручн. – Харків, Ранок, 2018. – Парагр. 43. – С. 129-131

Наукове видання
Матеріали 

П’ятого студентського круглого столу

«Публічне управління та адміністрування: історична ретроспектива, особистості, сучасність»   
22 грудня 2022 р.
Підп. До друку 30.12.2022
Національний авіаційний університет 03680,Київ-58, проспект Любомира Гузара,1
